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HANKELEPINGU ULDTINGIMUSED

Kui eritingimustes on satestatud teisiti kui Uldtingimustes, siis kehtib eritingimustes toodu.

1. Definitsioonid

Jargnevad definitsioonid laienevad nii lepingule kui ka selle osaks olevatele dokumentidele.

1.1 Tarkvara

Tarkvara tdhendab pohiliselt arvutiprogramme, telekommunikatsioone, andmebaasi-, rakendus- ja muud
tarkvara objektikoodis, lahtekoodis v6i nende mistahes muid vorme vdi adaptsioone koos sellega seonduva
dokumentatsiooniga. Spetsiaalselt Tellijale tema funktsioonide taitmiseks loodud tarkvara kasitletakse
lepingu raames spetsiaaltarkvarana.

1.2 Seadmed

Seadmed tdhendavad lepingus kirjeldatud tooteid, hdlmates nendega otseselt seotud tarkvara, mis on
vajalik seadmete funktsioneerimiseks.
1.3 Telekommunikatsioonid

Telekommunikatsioonid tdhendavad sisemise ja valise telekommunikatsiooni seadmeid, tarkvara ja
teenuseid ning vajalikke vahendeid, teenuseid ja protseduure.
1.4 Asukoht

Asukoht tdhendab kohta vdi kohti, valja arvatud Taitja asukoht, kuhu seadmeid, telekommunikatsioone véi
tarkvara tarnitakse voi installeeritakse vdi teenuseid osutatakse (nt Tellja test- arendus-ja
toodangukeskkond).
1.5 Puudus ja viga

Puuduse vdi veaga on tegemist juhul, kui seade, telekommunikatsioon vdi tarkvara ei taida lepingus
satestatud funktsioone, annab valesid tulemusi, kui tema ndéuetekohane toimimine katkeb vdi on (muul
viisil) hairitud, nii et seadme, telekommunikatsiooni voi tarkvara otstarbekohane kasutamine on takistatud
voi oluliselt hairitud. Vigu liigitatakse jargnevalt:

1.5.1  Kiriitiline/Blocker — viga, mille tdttu stisteemi tervikuna véi mistahes siisteemi osa ei ole voimalik
kasutada ja/vOi see piirab sama slisteemi mistahes teise osa kasutamist.

1.5.2 Korge — viga, mille tottu pole vdimalik mingit slisteemi osa kasutada, kuid see ei sega méne
teist sama susteemi osa kasutamast.

1.5.3 Keskmine — viga, mille tottu ststeemi vdi selle siisteemi ménda osa on vdimalik kasutada
pirangutega ja/vdi kasutajad peavad tegema mitte ettenahtud tegevusi eesmargi
saavutamiseks (nt. funktsionaalsus lubab vigadega toiminguid I6petada).

1.5.4 Madal — viga, mille téttu slisteemis esineb kdrvalekaldeid ettenahtust, kuid tldprotsessi need ei
hairi voi hairivad vahesel maaral.

1.5.5 Vaheoluline - viga, mille t6ttu otseseid kdrvalekaldeid ei teki kuid vajavad
muutmist/parandamist.

1.6 Hooldus

Hooldus tdhendab tdid, mis tagavad seadmete, telekommunikatsioonide ja tarkvara (kaasa arvatud nende
juurde kuuluvate andmete ja andmebaaside) toimivuse (korrasoleku, terviklikkuse, jdudluse jms). Hooldus



sisaldab kaugtuge, vigade ennetamist ja parandamist, uute redaktsioonide ja versioonide ning nendega
seotud dokumentatsiooni Gleandmist. Samuti hdlmab hooldus lepingus satestatud tingimustel seadmete,
telekommunikatsioonide ja tarkvara kohandamist Tellija vajadustele, eeldusel, et see ei ndua olulist
Umberprogrammeerimist ega uue toote loomist.

1.7 Toodangukeskkond

Reaalseks andmevahetuseks moeldud keskkond, mis ei ole test- voi arenduskeskkond.

2. Hind

2.1 Lepingu hind sisaldab koiki tolli- ja muid makse, kaasa arvatud kdibemaks. Lepingu eritingimustes
margitakse lepingu hind kadibemaksuta (netosummas).

2.2 Lepingu hind valjendatakse eurodes.

2.3 Lepingu hind on Taitja ainuke tasu seoses lepinguga ja Taitja ise ega tema tdootajad ei vota
paevarahasid, kaudset tasu ega muud lepingus toodud kohustustega seotud tasu. Samuti ei ole
Taitjal ega tema tootajal digust taiendavale autori- vbi muule sarnasele tasule seoses lepingu
taitmisel kasutatud patenteeritud véi muul viisil kaitstud eseme voi protsessiga.

3. Maksmine
3.1 Taitja esitab Tellijale arve masinloetaval kujul e-arvena.

3.2 Arve esitatakse kvartaalselt arve esitamisele eelneval kvartalil Tellija poolt aktiga vastu véetud Tédde
eest.

3.3 Arve peab sisaldama vahemalt alljargnevaid andmeid:
3.3.1 info arve esitaja kohta;

3.3.2 info maksja kohta;

3.3.3 viide Lepingule;

3.3.4 kaibemaksukohustuslase number;

3.3.5 vastuvdetud T66 nimetus ja kirjeldus;

3.3.6  kaibemaks;

3.3.7 kogusumma;

3.4 Tellija tasub Lepingu hinna Taitja poolt esitatud arvel margitud kuupaevaks. Maksetahtaeg ei tohi olla
Ithem kui 30 kalendripaeva, va juhul kui hankija on nimetatut pakkumuse esitamise ettepanekus ette
nainud.

3.5 Ettemakseid Tellija ei teosta.

3.6 Lopparve maksmine eeldab Taitja kdigi Lepingu jargsete kohustuste taitmist ning Tellija poolt
vastuvotmist.

3.7 Tellijal on digus Lepingu rikkumise korral arvestatud leppetrahvid ja kahju hlvitised maha arvata
Lepingu alusel Taitjale tasumisele kuuluvatest summadest.

3.8 Tellija poolt makstud mistahes summa, mis Uletab Taitjale Lepingus ettendhtu, maksab Taitja Tellijale
tagasi 30 kalendripaeva jooksul parast vastava teate saamist.

3.9 Lepingujargse hinna tasumisega viivitamisel on Taitjal igus nduda viivist iga maksmisega viivitatud
kalendripdeva eest 0,15 (null koma viisteist) % maksmata summast paevas.



4. Informatsioon ja aruanded

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Taitja loetakse asukohaga ja lepingu tingimustega tutvunuks. Eelkdige ei rahuldata Taitja nduet
lisamakseteks voi ajapikenduseks, kui ta oleks saanud vajaliku informatsiooni hankida visiidiga
asukohta, konsulteerides Tellijaga vdi muul sobilikul viisil.

Tellija varustab Taitjat tema kasutuses oleva mistahes informatsiooni ja dokumentatsiooniga, mis
vOib olla lepingu taitmisel oluline, niipea kui vdimalik, kuid mitte hiliem kui 2 tddpaeva jooksul
vastava nbude saamisest.

Tellija abistab Taitjat niipalju kui véimalik lepingusse puutuva informatsiooni saamisel, mida Taitja
maistlikkuse piirides lepingu taitmiseks nduab.

Taitja annab Tellijale niipea kui véimalik, kuid mitte hiliem kui 2 td6péeva jooksul vastava ndude
saamisest, lepingu taitmist (sealhulgas seadmeid, telekommunikatsioone, tarkvara, projekti
kulgemist ja teenuseid) puudutavat informatsiooni.

5. Teated ja kirjavahetus

5.1.

5.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Pooltevaheline suhtlus toimub selleks otstarbeks maaratud poolte kontaktandmetel ja aadressidel.
Pooled on kohustatud kontaktandmete ja aadresside muutusest teineteist teavitama viivitamatult,
aga mitte hiljem kui 2 té6paeva jooksul.

Kui teisele poolele edastatav teade eeldab vastust, tuleb vastata viivitamatult, kuid mitte hiljem kui
2 tdopaeva jooksul.

Pooltevahelised Lepinguga seotud teated peavad olema kirjalikku taasesitamist vbéimaldavas
vormis, valja arvatud juhtudel, kui teated on informatsioonilise iseloomuga, mille edastamisel
teisele poolele ei ole diguslikke tagajargi. Teade loetakse kattesaaduks, kui:

teade on ule antud allkirja vastu;

teade on edastatud tahitud kirjana poole postiaadressil ja teate postitamisest on méddunud 5 (viis)
kalendripaeva;

e-posti voi telefoni teel on teade edastatud Lepingus margitud kontaktisikule véi esindajale.

6. Asukoht

6.1.

6.2.
6.3.

Taitla peab andma lepingutditmise kaigus piisavalt informatsiooni korrektselt kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis koostatud kasutusjuhendi ndol, et voimaldada Tellijal asukoht
lepingujargsete kohustuste taitmiseks kohaselt ette valmistada. Juhend peab olema antud sellise
sisendiga, et objektiivselt keskmise vbimekusega programmeerija oleks suuteline asukoha T66
vastuvdtmiseks vajalike testide teostamiseks ette valmistada. Juhend peab olema esitatud piisava
ajavaruga selleks, et Tellijal oleks vdimalik Tod Uleandmisel alustada koheselt vastuvdtmiseks
vajalike testide teostamist. Juhul, kui T66 uleandmise hetkeks ei ole juhendit edastatud voéi kui
edastamisest hoolimata ei ole Tellija asukohta ette valmistada jdudnud, algab T66 vastuvdtmiseks
ette nahtud tahtaeg kulgema parast asukoha ette valmistamist. Kui Taitja ei ole ette nainud erilisi
keskkonnatingimusi, vdib Tellija eeldada, et neid ei nduta.

Tellija teeb vastavad ettevalmistused ja loob tingimused omal kulul.

Kui Tellija ettevalmistused voi loodud tingimused ei vasta lepingus satestatule, esitab Taitja
viivitamatult puuduste loetelu. Kui Tellja ei muuda olukorda selliselt, et Taitjal oleks véimalik
ajagraafikust kinni pidada, on Taitjal 6igus saada lepingujargsete kohustuste taitmiseks vajalikku



6.4.
6.5.

6.6.

ajapikendust.
Taitjal on 6igus taotleda juurdepaasu asukohale Tellija tavalisel t66ajal.

Taitja kulud, mis on seotud lepingus satestatud juurdepaasupiirangutega ja turvaprotseduuridega,
sisalduvad Lepingu hinnas ning neid ei hlvitata.

Tellija voib igal ajal lepingu kehtivuse valtel muuta vbi kehtestada juurdepdasupiiranguid ja
turvaprotseduure. Kui Taitja téendab, et selline muudatuste tegemine vdi piirangute voi
protseduuride kehtestamine pdhjustas lisakulusid, on tal 6igus nende hivitamisele.

7. Lepingu muutmine

7.2.

Lepingut vdib muuta poolte kirjalikul kokkuleppel. Muudatused joustuvad parast nende
allkirjastamist mélema poole poolt véi poolte poolt maaratud tahtajal. Kirjaliku vormi mittejargimisel

on muudatused tlhised.

Riigihangete seaduse § 123 Ig 1 p 1 kirjeldatud muudatused lepitakse kokku Tellija ja Taitja
esindajate poolt kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.

8. Poolte 6iguskaitsevahendid

8.2.

8.3.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.44.
8.4.5.
8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

Lepingu see peatlikk fikseerib Lepingu olulised rikkumised, menetluse rikkumisest teatamisel ning
Poolte vastutuse. See peatiikk ei valista ega piira Poole digust kasutada muude Lepingu rikkumiste
korral muid o&igusaktidest tulenevaid o6iguskaitsevahendeid, samuti kasutada taiendavaid
diguskaitsevahendeid lisaks selles peatikis kokkulepitule.

Lepingust vdi seadusest tuleneva odiguse vbi diguskaitsevahendi mittekasutamine vdi selle
kasutamisega viivitamine ei tdhenda nimetatud digusest vdi diguskaitsevahendist véi muudest
oigustest vdi Giguskaitsevahenditest loobumist. Lepinguga seotud mis tahes loobumised on
kehtivad ainult siis, kui need on selgesdnaliselt ja kirjalikult valjendatud.

Pooled vastutavad Lepinguga voetud kohustuste taitmata jatmise voi mittekohase taitmise eest
Eesti Vabariigi digusaktides ning Lepingus ettenahtud korras.

Oluliseks lepingurikkumiseks loetakse muu hulgas jargmisi rikkumisi:

Pool ei tdida mis tahes Lepingust tulenevat kohustust teise Poole poolt Lepingust tuleneva vastava
kohustuse taitmiseks antud taiendava tahtaja jooksul;

Taitja ei tdida garantiiperioodil Lepingust tulenevaid kohustusi;

Taitja ei ole esitanud Tellijale Asukoha keskkonnatingimusi, millest tulenevalt on hairitud Tellija
seadmete, telekommunikatsioonide voi tarkvara kohane funktsioneerimine ning mistéttu Tellija
kaotab Taitja Lepingu jargsete kohustuste taitmise vastu huvi;

Taitja rikkus kohustust tahtlikult voi raske hooletuse tottu;
Taitja rikub Personaliga seonduvaid tingimusi;

Poolel vbi tema poolt kaasatud kolmandal isikul puuduvad Lepingu taitmiseks vajalikud digused
(sealhulgas load, litsentsid, Intellektuaalse omandi 6igused);

Taitja suhtes on algatatud pankrotimenetlus, pankrot on valja kuulutatud, Taitja varad arestitakse
vdi Taitja finantsseisund halveneb Tellija pdhjendatud hinnangul oluliselt ja see halvenemine
muudab vahetdenaoliseks Lepingu nduetekohase taitmise;

Pool on rikkunud Intellektuaalse omandi 6igusi ja nende kasutamise tingimusi;



8.4.9.

8.4.10.
8.4.11.
8.4.12.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.9.

8.10.

Pool on rikkunud konfidentsiaalsuskohustust ja/voi isikuandmete té6tlemisega seonduvaid

kohustusi;
Pool on rikkunud avalikustamise keelu kohustust;
Pool on rikkunud kolmandate isikutega seonduvaid kohustusi;

Tellija on viivituses Lepingus kokku lepitud maksetdhtajaga rohkem kui kolmkimmend (30)
kalendripaeva;

Poolel on digus nduda Lepingu olulise rikkumise korral leppetrahvi tasumist kuni 30% Lepingu
hinnast iga vastava juhtumi korral. Juhul, kui leppetrahvi ndue on seotud T66 etapi puuduliku
teostamisega ja puudus ei sea ohtu lepingujargse Td6 tervikuna néuetekohast Gleandmist ei tohi
leppetrahvi ndue Uletada 30% teostatud voi t60s oleva etapi maksumusest.

Pool peab teavitama teist Poolt leppetrahvi ndudest mdistliku aja jooksul arvates ajast, mil ta sai
teada leppetrahvi ndudmise diguse tekkimisest. Leppetrahvi ndude esitamisel on Pool kohustatud
markima madistliku tahtaja leppetrahvi tasumiseks, tahtaeg ei tohi olla lihem kui 30 kalendripaeva.
Pool on kohustatud leppetrahvi tasuma margitud tahtaja jooksul.

Pool on kohustatud esitama leppetrahvi ndudele vastuvaite enne leppetrahvi tasumise tahtaega
kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis, kui leiab, et leppetrahvi ndue on alusetu. Kui Pool
ndustub teise Poole vastuvaitega ning leiab, et leppetrahvi aluseks olnud rikkumine on lepingust
vOi seadusest tulenevalt vabandatav, esitab ta teisele Poolele vastava teatise Kkirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis ja vajadusel kreeditarve.

Lisaks leppetrahvi ndudele ja / voi leppetrahvi asemel on Tellijal igus nduda Taitjalt Lepingu
mittenduetekohasel taitmisel, et:

Taitja korvaldaks puudused, sealhulgas nduda, et Taitja hangiks parema teenuse osutamiseks
vajalikud lisa- vbi asendusseadmed, -telekommunikatsioonid, -tarkvara ja teenused,;

oluliste puuduste, samuti puuduste kdrvaldamise ebadnnestumise korral nduda, et Taitja teeks uue
T&0 ja tarniks uued seadmed, telekommunikatsioonid ja tarkvara voi keelduda vastuvotmisest ning
Leping I6petada;

votta Taitja pakutud Td6 vastu ning alandada vastavalt hinda;

Poolte rahaline koguvastutus on piiratud Lepingu maksumusega, valja arvatud juhul, kui Pool rikkus
kohustust tahtlikult voi raske hooletuse tdttu.

Lepingust tulenevate leppetrahvide maksmine, samuti tekitatud kahju hivitamine, ei vabasta

Lepingut rikkunud poolt Lepingujargsete kohustuste taitmisest.

9. Standardid, liidesed ja tihilduvus

9.1.

9.2.

9.3.

Taitja lepingujargsete kohustuste taitmine ei tohi tekitada haireid Tellija mistahes teiste liidestatud
susteemide talitluses.

Taitja garanteerib, et kdik seadmed, telekommunikatsioonid, tarkvara ja teenused on vastastikku
Uhilduvad, funktsioneerivad ja tédtavad standardite ja/vdi liideste vahendusel rahuldavalt koos
mistahes teiste lepingus satestatud seadmete, telekommunikatsioonide, tarkvara ja teenustega
ning lepingus satestatud keskkonnas.

Taitia ei muuda ilma Tellija eelneva kirjaliku ndusolekuta mistahes standardeid, liideseid,

sideprotokolle jms.



10. Dokumentatsioon

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

Lepingu téitmisel kaasneva dokumentatsiooni loomisel toetutakse dokumentatsiooniplaanile.

Taitja varustab Tellijat piisava ja adekvaatse dokumentatsiooniga, kaasa arvatud informatsioon
seadmete, telekommunikatsioonide ja tarkvara projekteerimise ja funktsioneerimise kohta, mis on
vajalik, et Tellija saaks seadmeid, telekommunikatsioone, tarkvara ja teenuseid efektiivselt
kasutada, hooldada, kohandada ja neile lisaseadmeid lisada.

Kdik juhendid ja muud dokumendid esitatakse eesti keeles, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

Dokumentatsioon peab vastama tootele, sisaldama muudatusi ja olema terminoloogiliselt Gheselt
moistetav.

Dokumentide valmistamiseks ja levitamiseks kasutatakse paberkandjat vdi elektroonilist
infokandjat.

11. Uleandmine ja vastuvétmine

11.1.
11.2.

11.4.
11.5.

11.8.
11.9.
11.10.
11.11.

11.12.

To6 voi Too etapi valmimise jargselt annab Taitja selle Tellijale ile vastuvdtmiseks.

Taitja peab Tellijat T66 vdi Tod etapi Ule andmise viivitusest vdi viivitusse sattumise ohust ja
pdhjustest koheselt kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis informeerima. Kui Taitja viivituse
pohjustab Tellija, on Taitjal digus nduda mdistlikku ajapikendust ja pdhjendatud lisakulude
havitamist.

To6 voi TOO etapi Uleandmise kohta koostab Taitja tleandmise akti, milles ndidatakse muuhulgas
ara Uleandmise kuupaev, teostatud T66, osutatud teenuste, hoolduse ja tarnitud seadmete,
telekommunikatsioonide ja tarkvara detailiseeritud nimekiri ning vajaduse korral neis esinevad
puudused. Iga T66 etapi Uleandmisel koostab ja esitab Taitja antud etapi kohta koostatud
dokumentatsiooni, vastavalt dokumentatsiooniplaanile véi Tellja poolt tehnilises kirjelduses
esitatud ndudmistele.

T66 vbi Too etapi uleandmine Tellijale ei ole kasitatav selle vastuvétmisena Tellija poolt.

Taitjal on digus nduda ja Tellijal kohustus T66 vatsu vétta kui T60s on Taitja poolt kdrvaldatud kdik
jargmise prioriteediga vead: kriitiline/blocker, kdérge ja keskmine. Taolisel juhul lasub Taitjal
kohustus vaegtdéédena madala ja vaheolulise tahtsusega vead parandada T66 vastuvotmise aktis
toodud ajaperioodiks.

Parast TG0 etapi Uleandmist on Tellijal digus TA6 Ule vaadata 10 t66paeva jooksul. Parast T66
Uleandmist on Tellijal digus TA6 Ule vaadata 20 t66paeva jooksul.

Juhul, kui Tellija leiab, et Td6 ei vasta Lepingu tingimustele, on Tellija kohustatud teavitama Taitjat
Td6s avastatud puudustest, keeldumisest Té6dd enne puuduste koérvaldamist vastu votta ja
kirjeldama T66 puudused. Taitja on kohustatud puudused kdrvaldama 5 tddpaeva jooksul, kui
pooled ei ole kokku leppinud ménda muud tédhtaega. T66 puuduste kérvaldamise kulud kannab
Taitja.

Enne t66 Uleandmist viib Taitja T66 nduetelevastavuse kindlakstegemiseks labi testid.

Taitja esitab Tellijale kdik tema poolt labiviidud testide tulemusena valminud dokumentide koopiad.

Enne t66 vastuvotmist viib Tellija Té6 nduetelevastavuse kindlakstegemiseks 1abi testid.

Kui T66 vbi mistahes TOO osa ei labi teste, viiakse otsekohe parast seda, kui Taitja on teinud
vajalikud korrektuurid testide edukaks Iabiviimiseks, 1abi kordustestid samadel tingimustel.

Tellija ndudmisel viib kordustestid 1abi Taitja.



11.13.

Parandatud T66 dleandmine toimub nagu esmakordsel Uleandmiselgi.

11.14. Puudustega ule antud Todd ei loeta tahtaegselt Gleantuks ning Tellijal on digus nduda sellise
lepingurikkumise korral Taitjalt leppetrahvi Lepingus satestatud korras ja maarades voi rakendada
muid diguskaitsevahendeid.

11.15. Vastuvbtmiseks valmis Td6 peab vastama Lepingus satestatud tingimustele. Té6 etapi
vastuvotmine Tellija poolt ei tingi ega kohusta T66 kui terviku vastuvétmist Tellija poolt juhul, kui
T&0 ei vasta tingimustele. To6 vastuvotmise kohta koostab Tellija vastuvdtuakti, milles naidatakse
muuhulgas &ra vastuvdtmise kuupaev, teostatud Td06, osutatud teenuste, hoolduse ja tarnitud
seadmete, telekommunikatsioonide ja tarkvara detailiseeritud nimekiri.

11.16. T66 vdi TOO etapp loetakse vastuvdetuks vastuvotuakti allkirjastamisest voi toodangukeskkonnas
kasutusele voétmisest. Juhul, kui Tellija on vétnud puuduseid sisaldava T66 voi Too etapi
toodangukeskkonnas kasutusele, loetakse vastuvbetuks ainult nduetekohaselt teostatud t66d ja
Taitjal on 6igus nimetatute osas esitada arve. Taolises olukorras esitab Tellija Taitjale T66s vdi TOO
etapis esinevate puuduste nimekirja ning puuduste kdrvaldamise tahtaja, kas enne Té6 voi T6o
etapi toodangukeskkonnas kasutusele votmist voi vahetult parast selle toimumist.

11.17. Mistahes seadmete, telekommunikatsioonide, tarkvara ja teenuste osa valmimisel voib Tellija anda
valja vastuvotuakti vastava osa kohta. Selline vastuvdtmine ei mojuta Taitja kohustust taita koiki
Lepingus ettenahtud kohustusi.

11.18. Taitja vastutab T66 juhusliku havimise voi kahjustumise eest kuni TG0 vastuvétmiseni Tellija poolt.

12. Koolitus

121. Taitja tagab Tellja personalile adekvaatse véaljabppe, kindlustamaks seadmete,
telekommunikatsioonide, tarkvara ja teenuste rahuldava ja efektiivse toimimise, vastavalt Lepingus
kokkulepitule.

12.2. Koolituse toimumise aeg, koht ja maht kooskélastatakse eelnevalt Tellija kontaktisikuga.

13. Garantii

13.1. Taitja annab Todle 12 kuulise todvotugarantii. Garantiiperiood algab Tdédde kogumina
vastuvdtmisest.

13.2. Garantiiperioodil ilmnevad puudused kd&rvaldab Taitja omal kulul, v.a punktis 13.6 toodud
juhtumitel. Kui ilmnenud puudused ei ole garantii korras korvaldatavad, esitab Taitja Tellijale
pbhjendused kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis, kuid mitte hiljem kui jargmisel td6paeval
parast sellest asjaolust teada saamist.

13.3. Kui ei ole kokku lepitud teisiti, toimub garantiiliste puuduste leandmine ja vastuvétmine Lepingu
punktis 10 toodud regulatsiooni kohaselt.

13.4. Juhul kui garantiiperioodil ilmnenud puudused muudavad osa vdi kdik seadmed,
telekommunikatsioonid ja/vdi tarkvara kasutamiskdlbmatuks, varustab Taitja Tellijat ndutud
tasemel toimimise garanteerivate lisa- voi asendusosade ja muu vajalikuga omal kulul.

13.5. Tellija informeerib Taitjat puuduse iseloomust ja ulatusest otsekohe selle ilmnemisel. Taitja on
kohustatud eemaldama ilmnenud puudused vastavalt lepingus toodule vai Tellija poolt maaratud
ajal.

13.6. Garantiiga ei ole hélmatud:

13.6.1. puudused, mille tekkimise eest vastutab Tellija;



13.6.2. diagnostikaks kulunud aeg, juhul kui algselt garantii juhtumine registreeritud juhtumi raames

13.7.

tuvastatakse, et tegu ei ole garantiilise juhtumiga. Vastav t66 kuulub eraldi tasustamisele Lepingu
tunnihinna alusel.

Garantii kaotab kehtivuse kui Taitjaga kooskélastamata on muudetud v6i muudetakse lahtekoodi,
v.a juhul kui Tellija suudab eristada |ahtekoodis tehtavaid muudatusi.

14. Load ja litsentsid

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Taitja vastutab ainuisikuliselt lepingu taitmiseks vajalike lubade ja litsentside saamise eest. Tellija
teeb Taitjaga mdistliku koost6dd, hoidmaks ara selliste lubade véi litsentside valjaandmise asjatut
viivitamist vdi valjaandmisest keeldumist.

Tellija voib ilma ette teatamata lepingu I16petada, kui Taitja ei saa lepingu taitmiseks vajalikku luba
voi litsentsi.

Taitja garanteerib, et tal on éigus anda Tellijale lepingu objektiks oleva tarkvara ja teiste autori- vdi

muude sarnaste digustega kaitstavate esemete kasutamisodigus.

Taitja garanteerib, et nimetatud kasutusdiguse lGleandmisega ei rikuta kolmandate isikute digusi.
Juhul kui kolmas isik esitab oma diguste rikkumise téttu Tellija vastu hagi ning see rahuldatakse,
tasub Taitja voimalikud kahjuhlvitusnéuded, samuti igusabikulud ja muud seonduvad kulud.

15. Riski lileminek

15.1.

Juhusliku havimise voi kahjustumise risk laheb Tellijale lle t66 vastuvotmisel, samuti hetkel, mil

Tellija satub viivitusse toimingu tegemisega, millega ta t66 Gleandmisele peab kaasa aitama.

16. Intellektuaalne vara

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Lepingu allkirjastamisega kinnitab Taitja Tellijale, et talle kuuluvad Lepingu taitmiseks vajalikud
varalised autoridigused, litsentsid ja muud intellektuaalse omandi digused, mis on tarvilikud
lepingujargse To6 taielikuks teostamiseks ja loovutamiseks ning, et nende suhtes ei ole
kolmandatel isikutel ndudeid.

Lepingu alusel valja t66tatud ja Tellijale Ule antud T66 (teose) omandidigus ja kdik autori varalised
digused ning muud intellektuaalse omandi Gigused ldhevad vastuvbtmise akti allkirjastamise
jargselt tervikuna Tellijale. Samuti annab Taitja Tellijale ainulitsentsi isiklikele autoridigustele.
Nimetatud digused kehtivad kogu autoridiguste kehtivuse aja ja nende kehtivuse territooriumiks on
kogu maailm.

Tellijal on digus teha T60s (teoses) ja selle Uksikutes osades muudatusi, kohandusi, to6tlusi, teost
piiramatult kopeerida, muuta, edasi anda (alllitsentse anda) ning saadud teost kasutada ja levitada
vOi teostada teose ja selle osade suhtes muid autori varalisi ja isiklikke digusi.

Taitja kinnitab, et ta on votnud tarvitusele kdik meetmed autori isiklike diguste realiseerimiseks viisil,

mis ei takista ega raskenda teose kasutamist ja autori varaliste diguste teostamist Tellija poolt.

Lepingu taitmisel koostatud kasikirjade, tarkvara vb6i nende osade omand, autori- ja muud digused

kuuluvad Tellijale.

Tellijal on omandidigus materiaalsetele andmekandjatele, mille vahendusel Tellijale T66 (teos)
edastatakse.

Taitja annab Tellijale spetsiaaltarkvara lahtekoodi, taitmiskoodi ja dokumentatsiooni kujul, mis



16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

vdimaldab Tellijal sellest aru saada.

Tellija vdib levitada lahtekoodi ja taitmiskoodi ning dokumentatsiooni ja selle muudatusi mistahes
kolmandatele isikutele ja asutustele.

Koik Taitja poolt Lepingu taitmise kaigus koostatud dokumendid ja andmed kuuluvad Tellijale.
Taitja annab kdik nimetatud dokumendid ja andmed Tellijale Ule.

Tellija vbib spetsiaaltarkvara autoridigusi teostada mistahes olemasolevas voéi hiliem loodud
keskkonnas, toel v6i formaadis.

Taitja tagab, et tema td6tajad on loobunud Eesti seadusega lubatud ulatuses oma digusest
teostada isiklikke digusi, et Tellijale oleks voimalik varalised digused Ule anda.

Lepingujargse tarkvaraslsteemi loomiseks kolmandatele isikutele kuuluvate komponentide
(tarkvara) kasutamise osas juhinduvad Pooled nende kasutamise litsentsitingimustest. Taitja
kinnitab, et eelistab tarkvara loomisel selliseid kolmandatele isikutele kuuluvaid komponente, mille
kasutamisega ei kaasne taiendavaid litsentsitasusid ega piiranguid tarkvara kasutamisel voi
alllitsentside andmisel. Taitja on kohustatud Tellijat teavitama juhul, kui Taitja plaanib tarkvara
loomisel kasutada selliseid kolmandatele isikutele kuuluvaid komponente, mille kasutamine toob
Tellijale kaasa taiendavaid litsentsitasusid vdi piiranguid tarkvara kasutamisel. lima Tellija kirjaliku
ndusolekuta ei tohi Taitja tarkvara loomisel nimetatud komponente kasutada.

17 Personal

171

17.2

17.21

17.2.2

17.2.3

17.3

17.4
17.5

Lepingus kirjeldatud teenuseid osutavad Lepingus nimetatud isikud vastavalt Lepingus satestatud
Ulesannetele. Muudatusi tohib teha vaid Tellija kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis antud
ndusolekul.

Taitja asendab Toid teostava isiku viivitamatult Lepingu objekti taitmise seisukohast vérdvaarse
kvalifikatsiooni ja kogemustega ning Tellijale vastuvdetava isikuga, kui:
Tdid teostav isik ei ole véimeline teenuste osutamist jatkama haiguse, dnnetusjuhtumi véi muu

temast tuleneva pdhjuse tottu;

lepingus nimetatud Tdid teostav isik osutub Tellija pohjendatud arvamuse kohaselt lepingujargsete
Ulesannete taitmiseks ebakompetentseks voi ebasobivaks vai kui tema lepingujargsete tlesannete
taitmine pidevalt kahjustab lepingu korrektset ja digeaegset taitmist.

Isikul on kuriteo toimepanemise eest maaratud kehtiv karistus.
Taitja kannab kdéik punktis 17.2 nimetatud asendusest tulenevad voi sellega kaasnevad kulud.
Toid teostavatel isikutel ei tohi olla kuriteo toimepanemise eest maaratud kehtivat karistust.

Toid teostavad isikud ei tohi olla Tellija to06tajad ega Tellija té6tajaga seotud juriidilised isikud.
Seotud juriidiline isik tahendab kaesoleva lepingu mdistes juriidilist isikut, mille juhtumis- vdi
kontrollorgani liige Tellija t66taja on vai juriidiline isik, milles vahemalt 1/10 osalusest kuulub Tellija
tootajale.

18 Kolmandad isikud

18.1

18.2

Pooled vdivad loovutada lepingust tulenevaid rahalisi ndudeid kolmandatele isikutele. Pooled on
kohustatud teineteist ndude loovutamisest viivitamatult kirjalikult informeerima.

Pooled ei vbi oma lepingujargseid kohustusi anda Ule kolmandale isikule ega kaasata oma
lepingujargsete kohustuste taitmiseks kolmandat isikut ilma teise poole sellekohase selgesdnalise



18.3

kirjaliku ndusolekuta.Tellijal on digus edastada vdi suunata Taitja poolt esitatud arve tasumisele
Tellijast erinevale hankijale nendevahelise koostookokkuleppest tuleneval alusel juhul kui
vastavasisuline teavitus on Tellija poolt pakkumuse esitamise ettepanekus kajastatud.

Pooled vastutavad kdigi isikute eest, keda nad kasutavad oma lepingujargsete kohustuste taitmisel.

19 Auditeerimine

19.1

19.2

19.3

194

19.5
19.6

Méolemal poolel on digus kaasata auditeerimiseks sdltumatu audiitor.Audiitori kaasamiseks ei ole
vajalik teise poole luba.

Audiitori isik ja muu auditeerimisega seotud asjaolud satestatakse eraldi kokkuleppes.
Auditeerimise kaigus avastatud probleemid tuleb registreerida ja vajaduse korral sisestada
probleemide lahendamise protsessi.

Taitja peab tapset arvet lepingu taitmisel t66tatud kalendripaevade ja —kuude kompenseerimisele

kuuluvate kulude kohta. Audiitorile voimaldatakse piiramatu ligipaas nimetatud andmetele.

Audiitorit kaasanud pool tagab, et audiitor kasitleb saadud informatsiooni konfidentsiaalsena.
Vastutus jaab audiitorit kaasanud poolele.

Parast andmete auditeerimist ja kontrollimist teeb audiitor jareldusotsuse, mis on I6plik.

Auditi kulud kannab auditi tellinud pool.

20 Oigustest loobumine

20.1

Kummagi poole mistahes viivitus, hoolimatus voi keeldumine teist poolt lepingutingimuste taitmise
ndudmisel voi muude nduete esitamisel ei kujuta endast selle poole mistahes lepingujargsetest

oigustest loobumist vi nende tihistamist.

21 Konfidentsiaalsus ja isikuandmed

211

21.2

Taitja ei vdi oma lepingujargseid kohustusi anda Ule kolmandale isikule ega kaasata oma
lepingujargsete kohustuste taitmiseks kolmandat isikut ilma Tellija sellekohase selgesodnalise
kirjaliku ndusolekuta.

Taitja on kohustatud:

21.2.1 tagama lepingu taitmise kaigus Tellijalt Ukskdik mis vormis saadud teabe (andmed,

tehingudokumentatsioonis ja lepingutes sisalduvad Tellija esindajate isikuandmed, know-how)
konfidentsiaalsuse ning ei edasta ega vbéimalda sellele teabele juurdepaasu kolmandale isikule

ilma Tellija sellekohase selgesdnalise kirjaliku ndusolekuta;

21.2.2 tagama lepingueelsete labirdakimiste, lepingujargsete kohustuste ja lepingu taitmise kaigus

Ukskdik mis vormis teatavaks saanud isikuandmete (v.a. tehingudokumentatsioonis ja
lepingutes sisalduvate Tellija esindajate isikuandmete) konfidentsiaalsuse ning ei edasta ega
vbimalda nendele juurdepdasu Uhelegi kolmandale isikule ilma Tellija sellekohase

selgesdnalise kirjaliku ndusolekuta;

21.2.3 ei edasta punktis 21.2.2 nimetatud isikuandmeid valjapoole Euroopa Liidu liikmesriikide ja

Euroopa Majandusiuhendusse kuuluvate riikide territooriumit ilma tellja sellekohase

selgesdnalise kirjaliku ndusolekuta;

21.2.4 kasutama ja t66tlema punktis 21.2.2. nimetatud isikuandmeid Uksnes Lepingu taitmiseks ja

Tellija dokumenteeritud juhiste alusel, valja arvatud juhul, kui taitia on kohustatud teavet

tootlema taitja suhtes kohalduva diguse alusel. Viimati nimetatud juhul teavitab Taitja Tellijat



21.2.5

21.2.6

21.2.7

21.2.8

vastava kohustuse olemasolust enne teabe tddtlemist, kui selline teavitamine ei ole olulise
avaliku huvi téttu Taitja suhtes kohalduva digusega keelatud;
vbimaldab juurdepaasu punktis 21.2.2. nimetatud isikuandmetele ainult nendele isikutele, kellel
on selleks oma tddulesannete taitmiseks vajadus ning tagab, et need isikud on teadlikud ning
jargivad isikuandmete tddtlemisalaseid ndudeid ja digusakte, nad on saanud asjakohase
koolituse eelmainitud nduete kohta, on vétnud endale konfidentsiaalsuskohustuse vdi neile
kehtib asjakohane seadusest tulenev konfidentsiaalsuskohustus. Vastav
konfidentsiaalsuskohustus jaab kehtima parast kdesoleva Lepingu I6ppemist;

kohustub taitma koiki kehtivaid isikuandmete to6tlemisalaseid ndudeid, andmete turvalisust

puudutavaid ning isikuandmete kaitse alaseid Euroopa Liidu ja Eesti Vabariigi digusakte ja muid

eeskirju.

kohustub rakendama jargmisi organisatsioonilisi, fiusilisi ja infotehnilisi turvameetmeid punktis

21.2.2. nimetatud isikuandmete kaitseks juhusliku voi tahtliku volitamata muutmise; juhusliku

havimise ja tahtliku havitamise eest ning oigustatud isikule andmete kattesaadavuse

takistamise eest, volitamata t66tlemise s.h. avalikustamise eest:

a) valtima kdrvaliste isikute ligipaasu isikuandmete t66tlemiseks kasutatavatele seadmetele;

b) ara hoidma  andmete  omavolilist  lugemist, kopeerimist ja  muutmist
andmet6otiussiisteemis, samuti andmekandjate omavolilist teisaldamist;

c) arahoidma isikuandmete omavolilist salvestamist, muutmist ja kustutamist ning tagama, et
tagantjarele oleks vdimalik kindlaks teha, millal, kelle poolt ja milliseid isikuandmeid
salvestati, muudeti voi kustutati vdéi millal, kelle poolt ja millistele isikuandmetele
andmetootiussisteemis juurdepaas saadi;

d) tagama, et igal andmetdodtlussisteemi kasutajal oleks juurdepaas ainult temale
tootlemiseks lubatud isikuandmetele ja temale lubatud andmetdétiuseks;

e) tagama andmete olemasolu isikuandmete edastamise kohta: millal, kellele ja millised
isikuandmed edastati, samuti selliste andmete muutusteta sailimise;

f) tagama, et isikuandmete edastamisel andmesidevahenditega ja andmekandjate
transportimisel ei toimuks isikuandmete omavolilist lugemist, kopeerimist, muutmist voi
kustutamist;

g) pidama arvestust isikuandmete tdd6tlemisel kasutatavate tema kontrolli all olevate
seadmete ja tarkvara Ule, dokumenteerides jargmised andmed:

i. seadme nimetus, tlilp ja asukoht ning seadme valmistaja nimi;

ii. tarkvara nimetus, versioon, valmistaja nimi ja kontaktandmed.

teavitama tellijat toimunud vdi p&hjendatult kahtlustatavast kdesoleva lepingu punktis 21.2.1
jalvoi 21.2.2 satestatud konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisest; punktis 21.2.7. ja selle
alapunktides a-g satestatud turvameetmete rikkumisest, mis pdhjustab, on pdhjustanud vi vdib
pdhjustada edastatavate, salvestatud vdi muul viisil tdddeldavate isikuandmete juhusliku voi
ebaseadusliku havitamise, kaotsimineku, muutmise voOi loata avalikustamise voi neile
juurdepaasu, kirjalikult viivitamata aga mitte hiljem kui kakskimmend neli (24) tundi parast
sellest teada saamist. Teates tuleb vahemalt:

a) kirjeldada (Isikuandmetega seotud) rikkumise laadi, sealhulgas puudutatud

andmesubjektide liike ja arvu ning puudutatud kirjete liike ja arvu;



213

214

215

216

22
221

222

b) teatada andmekaitse tdotaja ja tema kontaktandmed v6i muu kontaktpunkt, kust saab
lisateavet;

c) soovitada meetmeid (Isikuandmetega seotud) rikkumise vbimalike negatiivsete mojude
leevendamiseks;

d) kirjeldada (Isikuandmetega seotud) rikkumise tdttu andmesubjektidele tekkivaid tagajargi
ja potentsiaalseid ohte;

e) kirjeldada taitja/vdi kolmandast isikust alltdétleja poolt valja pakutud voi voetud meetmeid
(Isikuandmetega seotud) rikkumisega tegelemiseks ja

f) esitada muud teavet, mis on mdistlikult ndutav, et Tellja saaks téita Kohaldatavaid
andmekaitse digusakte, sealhulgas riigiasutustega seotud teavitamise ja avaldamise

kohustusi, naiteks teavet, mis on ndutav andmesubjekti tuvastamiseks.

21.2.9 Tellija eelnevalt kirjalikul heakskiidul 1dpetama k&esoleva lepingu punktis 21.2.8.nimetatud
rikkumise ning kohaldama meetmeid (isikuandmetega seotud) rikkumise lahendamiseks,
sealhulgas vajaduse korral rikkumise vdimaliku kahjuliku mdju koérvaldamiseks ja
leevendamiseks;

21.2.10 kohustub lepingu I6ppemisel kustutama kdik punktis 21.2.2. nimetatud isikuandmed ja
nimetatute koopiad 30 paeva jooksul, v.a juhul, kui digusaktidest tuleneb teisiti;

21.2.11 teeb Tellijale kattesaadavaks kogu teabe, mida Tellija peab vajalikuks lepingus satestatud
kohustuste taitmise tdendamiseks;

21.2.12 véimaldab Tellijal vdi Tellija poolt volitatud audiitoril teha auditeid ja kontrolle ning panustab
nendesse;

21.2.13 kohustub véimaluse piires asjakohaste tehniliste ja korralduslike meetmete abil punktis 21.2.2.
nimetatud isikuandmete osas Tellijal taita Tellija kohustust vastata taotlustele andmesubjekti
Oiguste teostamiseks ning teostada nende diguste teostamisest tulenevaid toiminguid (andmete
parandamine, sulgemine, kustutamine).

Kaesoleva lepingu punktis 21.2.1. satestatud konfidentsiaalsuse ndue ei laiene informatsiooni
avaldamisele taitja audiitorile ja advokaadile.

Kéesoleva lepingu punktides 21.2.1. ja 21.2.2. satestatud konfidentsiaalsuskohustuse ndue on
tahtajatu ning kehtib nii lepingu taitmise ajal kui ka parast lepingu 16ppemist.

Tulenevalt konfidentsiaalse informatsiooni laadist on tellijal digus seada taiendavaid nduded ja/voi
juhised isikuandmete t66tlemiseks.

Kdik kaesoleva lepingu punktides 21.2.1. — 21.4 kohustused kehtestab taitja kdikidele
kolmandatele isikutele, keda ta kasutab oma lepingujargsete kohustuste taitmisel. Kolmas isik on

fausiline voi juriidiline isik vai riigi- vdi kohaliku omavalitsuse asutus, kes ei ole ei tellija ega ka taitja.

Avalikud suhted

Pooled ei tegele seoses lepinguga avalike suhetega ega anna teateid pressile, elektroonilisele
meediale, Uldsusele voi teistele auditooriumidele, valja arvatud teise poole eelneval kirjalikul
ndusolekul. Avaldada vdib vaid teateid, mis on teise poolega eelnevalt kooskdlastatud.

Kdik eelnimetatud kohustused kehtestab pool ka kdigile kolmandatele isikutele, keda ta kasutab

oma lepingujargsete kohustuste taitmisel.



23 Lepingu taitmise peatamine ja lepingu Idpetamine

23.1

23.1.1
23.1.2

23.1.3

23.2
23.2.1
23.2.2

233

234

235

23.6

Tellija vbib peatada Taitjale lepingujargselt makstavate summade maksmise kas osaliselt voi
taielikult, kui:

Taitja ei taida Lepingut;

vastuvotmise, testimise voi auditeerimise kdigus avastatakse puudusi voi muid Taitja poolseid
kohustuste rikkumisi;

Tellija Lepingu jargsete kohustuste digeaegset ja korrektset taitmist segab vdi ahvardab segada
muu asjaolu, mille eest vastutab Taitja.

Taitja voib peatada Tellijale teenuse osutamise kas osaliselt voi taielikult, kui:

Tellija ei tdida Lepingut;

Taitja Lepingu jargsete kohustuste digeaegset ja korrektset taitmist segab voi ahvardab segada

muu asjaolu, mille eest vastutab Tellija.

Tellija voib igal ajal Lepingu ules 6elda, teatades sellest 1 (Uks) kuu ette. Sellisel juhul on Taitjal
Oigus nduda tasu taidetud kohustuste eest.

Tellijal on digus Leping erakorraliselt etteteatamata |dpetada Taitjapoolse olulise Lepingu rikkumise
korral. Lepingu I6petamisel punktides 8.4 nimetatud juhtudel Taitja tehtud To6d ei tasustata. Taitja
poolt tarnitud seadmed, telekommunikatsioonid ja tarkvara tagastatakse, selle vdimatuse korral voi
muul juhul, kui tagastamine on saadu olemuse t6ttu valistatud, makstakse huvitust
vbladigusseaduses satestatud korras.

Taitja voib Lepingu ules 6elda Tellijapoolse olulise Lepingu rikkumise korral parast vastava
hoiatuse saatmist, kui rikkumist ei ole korvaldatud 10 (kiimne) t66paeva jooksul peale hoiatuse
esitamist. Sellise Lepingu I6petamise korral maksab Tellija Taitjale tasu taidetud kohustuste eest.

Lepingu 16ppemisel on Taitja kohustatud Tellijale tagastama kdik Lepingu taitmiseks uleantu.

24 Vaaramatu joud
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Lepingust tulenevate kohustuste mittetaitmist vdi mittenduetekohast taitmist ei loeta Lepingu
rikkumiseks, kui selle pdhjuseks oli vaaramatu jéud. Vaaramatu jouna kasitlevad pooled

voladigusseaduse §-s 103 Ig 2 nimetatud asjaolusid.

Pool, kelle tegevus lepingujargsete kohustuste taitmisel on takistatud vaaramatu jéu asjaolude
tottu, on kohustatud sellest koheselt kirjalikult teatama teisele Poolele, esitades teavitusega uhes

tdéendid kdigi jargnevate asjaolude esinemise kohta:

takistava asjaolu esinemine, mis takistab kohustuse kohast taitmist;

takistava asjaolu asetsemine valjaspool vdlgniku méjusfaari;

asjaolu ettendgematus;

asjaolu valtimatus ja Uletamatus.

Vaaramatu jéu asjaolude iimnemisel pikeneb Lepingu I16pptdhtaeg nimetatud asjaolude esinemise
perioodi vdrra. Pool peab vaaramatu jou asjaolude aralangemisel Lepingut tditma asuma. Kui
vaaramatu jou asjaolude tottu on Poole Lepingust tulenevate kohustuste taitmine takistatud enam

kui 60ne kalendripaeva vorra voib teine Pool 6elda lepingu Ules.



25 Kehtiv seadusandlus

Lepingule ning koikidele lepingu osaks olevatele dokumentidele kohaldatakse Eesti Vabariigi
digusakte.

26 Vaidluste lahendamine

26.1 Kaesoleva Lepingu allkirjastamisega kinnitavad pooled, et on tutvunud ja on ndus Lepinguga ja
selle lisadega ning mdistavad taielikult enesele vbetavate kohustuste sisu ning nende tagajargi.

26.2 Lepinguga seotud vdi sellest tulenevate arusaamatuste voi vaidluste puhul pllavad pooled leida
lahenduse heal tahtel péhinevate labiraakimiste teel.

26.3 Kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse vaidlus Harju Maakohtus.



